
REGULAMIN SPRZEDAŻY PREMIOWEJ 
„Seans z Hochland” 

 
§1 Definicje 

 
Ilekroć w Regulaminie jest mowa o: 

1. RODO – należy przez to rozumieć Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.  

2. Kodeksie cywilnym – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny.  
3. Regulaminie – należy przez to rozumieć niniejszy regulamin określający zasady organizacji i 

przeprowadzenia Promocji.  
4. Organizatorze – należy przez to rozumieć Marka Wojcieszyńskiego prowadzącego działalność 

gospodarczą jako CREATIVE IDEAS MAREK WOJCIESZYŃSKI, Skarszew 120, 62-817 Żelazków, NIP 
6222582081. 

5. Sponsorze – należy przez to rozumieć "HOCHLAND POLSKA" SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ 
ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z siedzibą w Kaźmierzu przy ul. Okrężnej 2, 64-530 Kaźmierz,  
NIP 5660013371, REGON 130158192, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy KRS pod 
numerem KRS 0000106528, kapitał zakładowy w wysokości 19 885 800,00 zł. 

6. Partnerze – należy przez to rozumieć Multikino S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Przeskok 2,  
00-032 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000284604, NIP 5212893057, REGON 013122196, będącą operatorem 
sieci kin „Multikino” na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz podmiotem zapewniającym możliwość 
realizacji Nagród w ramach Promocji. 

7. Multikinie - należy przez to rozumieć sieć kin działających pod marką „Multikino” na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej, których operatorem jest Partner. 

8. Promocji – należy przez to rozumieć sprzedaż premiową organizowaną pod nazwą „Seans z 
Hochland”, prowadzoną na zasadach określonych w Regulaminie.  

9. Uczestniku – należy przez to rozumieć osobę fizyczną spełniającą warunki udziału w Promocji 
określone w Regulaminie.  

10. Produkcie Promocyjnym – należy przez to rozumieć produkt „sos serowy soSER” produkowany przez 
“HOCHLAND POLSKA" SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ objęty Promocją, wskazany 
w Regulaminie oraz materiałach informujących o Promocji, którego zakup uprawnia do udziału w 
Promocji.  

11. Sklepie Promocyjnym – należy przez to rozumieć każdy sklep sieci „Biedronka” zlokalizowany na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz sklep internetowy https://zakupy.biedronka.pl/, w którym 
dostępny jest Produkt Promocyjny. 

12. Dowodzie Zakupu – należy przez to rozumieć fizyczny paragon fiskalny, elektroniczny paragon 
fiskalny, fakturę albo inny dokument potwierdzający zakup Produktu Promocyjnego w Sklepie 
Promocyjnym, dokonany w Okresie Sprzedaży Promocyjnej i wystawiony zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa. 

13. Stronie Promocji – należy przez to rozumieć stronę internetową dostępną pod adresem 
www.seanszhochland.pl, za pośrednictwem której Organizator przyjmuje Zgłoszenia.  

14. Systemie Teleinformatycznym – należy przez to rozumieć zintegrowany ze Stroną Promocji system 
informatyczny wykorzystywany przez Organizatora do przyjmowania, rejestrowania, przetwarzania, 
weryfikacji oraz ewidencjonowania Zgłoszeń. 

15. Formularzu Zgłoszeniowym – należy przez to rozumieć formularz elektroniczny udostępniony na 
Stronie Promocji, za pośrednictwem którego Uczestnik dokonuje Zgłoszenia.  

16. Zgłoszeniu – należy przez to rozumieć zgłoszenie udziału w Promocji dokonane przez Uczestnika za 
pośrednictwem Formularza Zgłoszeniowego zgodnie z Regulaminem.  

17. Weryfikacji Zgłoszenia – należy przez to rozumieć proces sprawdzenia przez Organizatora zgodności 
Zgłoszenia z postanowieniami Regulaminu, obejmujący w szczególności ocenę spełnienia warunków 
udziału w Promocji, poprawności danych podanych przez Uczestnika oraz prawidłowości Dowodu 
Zakupu.  

18. Prawidłowym Zgłoszeniu – należy przez to rozumieć Zgłoszenie spełniające wszystkie warunki 
określone w Regulaminie, pozytywnie zweryfikowane przez Organizatora oraz uprawniające Uczestnika 
do otrzymania Nagrody.  



19. Nagrodzie – należy przez to rozumieć nagrodę gwarantowaną przyznawaną Uczestnikowi na zasadach 
określonych w Regulaminie.  

20. Okresie Sprzedaży Promocyjnej – należy przez to rozumieć okres od 30.07.2026 r. do dnia 
05.08.2026 r., w którym zakup Produktu Promocyjnego w Sklepie Promocyjnym uprawnia do udziału 
w Promocji.  

21. Okresie Przyjmowania Zgłoszeń – należy przez to rozumieć cały Okres Sprzedaży Promocyjnej lub 
dzień, w których wyczerpana zostanie dostępna pula Nagród.  

22. Okresie Wydawania Nagród – należy przez to rozumieć okres od dnia 10.08.2026 do dnia 
20.08.2026, w którym Organizator przekazuje Nagrody Uczestnikom uprawnionym do ich otrzymania.  

 
§2 Postanowienia ogólne 

 
1. Regulamin określa zasady organizacji i przeprowadzenia Promocji pod nazwą „Seans z Hochland”, w 

tym warunki uczestnictwa w Promocji, zasady dokonywania Zgłoszeń, przyznawania i wydawania 
Nagród oraz postępowania reklamacyjnego.  

2. Organizator prowadzi Promocję i zarządza nią.  
3. Sponsor jest fundatorem Nagród. 
4. Partner jest podmiotem zapewniającym możliwość realizacji Nagród w sieci kin „Multikino”.  
5. Promocja jest prowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.  
6. Promocja jest prowadzona w Sklepach Promocyjnych i za pośrednictwem Strony Promocji.  
7. Promocja ma charakter sprzedaży premiowej i nie jest grą losową, loterią fantową, loterią promocyjną, 

grą, której wynik zależy od przypadku, ani zakładem wzajemnym w rozumieniu przepisów ustawy z 
dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.  

8. Udział w Promocji jest dobrowolny.  
9. Uczestnik jest zobowiązany do zapoznania się z treścią Regulaminu przed dokonaniem Zgłoszenia. 
10. Dla dokonania Zgłoszenia konieczna jest akceptacja postanowień Regulaminu.  

 
§3 Regulamin 

 
1. Regulamin obowiązuje od pierwszego dnia Okresu Sprzedaży Promocyjnej.  
2. Regulamin stosuje się do wszystkich Uczestników Promocji.  
3. Regulamin jest dostępny przez cały okres obowiązywania Promocji: 

a. w siedzibie Organizatora; 
b. na Stronie Promocji.  

4. Regulamin udostępniony na Stronie Promocji może być przez Uczestnika w każdym czasie odczytany, 
pobrany oraz utrwalony, w szczególności poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie na urządzeniu 
końcowym.  

5. Materiały reklamowe i promocyjne dotyczące Promocji mają wyłącznie charakter informacyjny.  
W przypadku rozbieżności pomiędzy ich treścią a treścią Regulaminu wiążące są postanowienia 
Regulaminu.  

6. Organizator może zmienić Regulamin wyłącznie z ważnych przyczyn, w szczególności: 
a. zmiany przepisów prawa mających wpływ na przeprowadzenie Promocji; 
b. wydania orzeczenia, decyzji lub wytycznych właściwego organu mających wpływ na 

przeprowadzenie Promocji; 
c. konieczności usunięcia oczywistych omyłek lub doprecyzowania postanowień Regulaminu; 
d. konieczności zapewnienia prawidłowego przebiegu Promocji.  

7. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Uczestników przed dniem jej wejścia w życie.  
8. Informacja o zmianie Regulaminu wraz z jego aktualnym brzmieniem zostanie opublikowana na Stronie 

Promocji.  
9. W przypadku dokonania zakupu Produktu Promocyjnego przed wejściem w życie zmiany Regulaminu, 

do praw i obowiązków Uczestnika związanych z tym zakupem stosuje się Regulamin w brzmieniu 
obowiązującym w dniu dokonania zakupu. 

10. O ile Regulamin nie stanowi inaczej, podstawową formą komunikacji pomiędzy Organizatorem a 
Uczestnikiem jest korespondencja elektroniczna.  

 
§ 4 Uczestnicy 

 
1. Uczestnikiem Promocji może być wyłącznie osoba fizyczna, która: 

a. ukończyła 18 rok życia; 
b. posiada pełną zdolność do czynności prawnych; 



c. jest konsumentem w rozumieniu art. 22¹ Kodeksu cywilnego; 
d. zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 
e. spełnia warunki udziału w Promocji określone w Regulaminie.  

2. W Promocji nie mogą uczestniczyć: 
a. Organizator; 
b. Sponsor; 
c. Partner; 
d. osoby świadczące na rzecz Organizatora, Sponsora lub Partnera usługi związane z 

przygotowaniem lub przeprowadzeniem Promocji, niezależnie od podstawy prawnej 
świadczenia tych usług; 

e. małżonkowie, wstępni, zstępni, rodzeństwo, osoby pozostające w stosunku przysposobienia 
oraz osoby pozostające we wspólnym pożyciu z Organizatorem, Sponsorem, Partnerem oraz 
osobami świadczącymi na rzecz Organizatora, Sponsora lub Partnera usługi związane z 
przygotowaniem lub przeprowadzeniem Promocji.  

3. Spełnienie warunków uczestnictwa w Promocji podlega sprawdzeniu przez Organizatora w toku 
czynności związanych z Weryfikacją Zgłoszenia.  

4. Niespełnienie któregokolwiek z warunków udziału w Promocji określonych w Regulaminie skutkuje 
odmową uznania Zgłoszenia za Prawidłowe Zgłoszenie albo utratą prawa do Nagrody, jeżeli okoliczność 
ta zostanie ujawniona przed wydaniem Nagrody.  

5. Uczestnik może w każdym czasie złożyć Organizatorowi oświadczenie o rezygnacji z udziału w Promocji. 
Z chwilą otrzymania oświadczenia Organizator zaprzestaje uwzględniania Zgłoszenia Uczestnika w 
Promocji, z zastrzeżeniem obowiązków wynikających z przepisów prawa dotyczących przechowywania 
dokumentacji oraz danych osobowych. 

6. Uczestnik może w każdym czasie skorzystać z przysługujących mu na podstawie RODO praw 
dotyczących przetwarzania danych osobowych, a w tym wystąpić z żądaniem ich usunięcia lub wnieść 
sprzeciw wobec ich przetwarzania. Jeżeli realizacja takiego żądania uniemożliwi Organizatorowi dalsze 
prowadzenie Zgłoszenia lub wydanie Nagrody, Uczestnik traci możliwość dalszego udziału w Promocji. 

 
§5 Dowód Zakupu 

 
1. Dowód Zakupu stanowi wyłączny dowód potwierdzający zakup Produktu Promocyjnego na potrzeby 

udziału w Promocji.  
2. Dowód Zakupu powinien potwierdzać w szczególności: 

a. dokonanie zakupu Produktu Promocyjnego; 
b. dokonanie zakupu w Sklepie Promocyjnym; 
c. dokonanie zakupu w Okresie Sprzedaży Promocyjnej.  

3. Dowód Zakupu powinien być czytelny oraz umożliwiać Organizatorowi przeprowadzenie Weryfikacji 
Zgłoszenia.  

4. Jeden Dowód Zakupu może stanowić podstawę wyłącznie jednego Zgłoszenia.  
5. Dowód Zakupu nie może: 

a. nosić śladów przeróbek lub ingerencji w jego treść; 
b. być nieczytelny w całości lub w części w stopniu uniemożliwiającym jego weryfikację; 
c. być uszkodzony w sposób uniemożliwiający odczytanie danych niezbędnych do przeprowadzenia 

Weryfikacji Zgłoszenia - w przypadku fizycznego wydruku; 
d. potwierdzać zakupu dokonanego poza Okresem Sprzedaży Promocyjnej; 
e. potwierdzać zakupu dokonanego poza Sklepem Promocyjnym.  

6. Organizator może odmówić uznania Zgłoszenia za Prawidłowe Zgłoszenie, jeżeli Dowód Zakupu nie 
spełnia wymagań określonych w Regulaminie. 

 
§6 Strona Promocji 

 
1. Administratorem Strony Promocji jest Organizator.  
2. Strona Promocji jest dostępna przez 24 godziny na dobę i 7 dni w tygodniu przez cały Okres 

Przyjmowania Zgłoszeń, z zastrzeżeniem przerw technicznych oraz okoliczności niezależnych od 
Organizatora.  

3. W celu skorzystania ze Strony Promocji oraz Formularza Zgłoszeniowego Uczestnik powinien 
dysponować: 

a. komputerem lub urządzeniem mobilnym; 
b. dostępem do sieci Internet; 
c. aktualną wersją przeglądarki internetowej. 



4. Korzystanie ze Strony Promocji jest nieodpłatne.  
5. Uczestnik korzystający ze Strony Promocji powinien stosować odpowiednie środki techniczne służące 

ochronie urządzenia końcowego oraz danych, w szczególności aktualne oprogramowanie antywirusowe 
i zaporę sieciową.  

6. Organizator dokłada należytej staranności w celu zapewnienia prawidłowego funkcjonowania Strony 
Promocji, z zastrzeżeniem przerw technicznych oraz zdarzeń pozostających poza kontrolą 
Organizatora, w szczególności działania siły wyższej, bezprawnych działań osób trzecich lub awarii 
Systemu Teleinformatycznego.  

7. Uczestnik jest zobowiązany korzystać ze Strony Promocji: 
a. zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa; 
b. zgodnie z postanowieniami Regulaminu; 
c. zgodnie z dobrymi obyczajami; 
d. w sposób niezakłócający funkcjonowania Strony Promocji; 
e. z poszanowaniem praw Organizatora oraz osób trzecich. 

 
§7 Udział w Promocji 

 
1. Warunkiem udziału w Promocji jest: 

a. zakup co najmniej jednego Produktu Promocyjnego w Sklepie Promocyjnym w Okresie 
Sprzedaży Promocyjnej; 

b. zachowanie Dowodu Zakupu; 
c. dokonanie Zgłoszenia w Okresie Przyjmowania Zgłoszeń za pośrednictwem Formularza 

Zgłoszeniowego.  
2. Dokonując Zgłoszenia, Uczestnik jest zobowiązany: 

a. podać unikalny adres poczty elektronicznej; 
b. podać unikalny numer telefonu komórkowego; 
c. załączyć czytelny obraz Dowodu Zakupu w formie jego cyfrowego odwzorowania (zdjęcie, skan, 

plik pdf); 
d. potwierdzić zapoznanie się z Regulaminem oraz zaakceptować jego postanowienia.  
e. wyrazić zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych na cele związane z jego udziałem w 

Promocji; 
f. podać imię i nazwisko; 
g. podać miejscowość; 
h. podać numer paragonu; 
i. podać nr sklepu, w którym wystawiono paragon; 
j. podać datę zakupu. 

3. Jeden Dowód Zakupu może zostać wykorzystany wyłącznie do dokonania jednego Zgłoszenia.  
4. Jeden numer telefonu komórkowego może zostać wykorzystany wyłącznie do dokonania jednego 

Zgłoszenia.  
5. O zachowaniu terminu dokonania Zgłoszenia decyduje data i godzina jego zarejestrowania w Systemie 

Teleinformatycznym. 
 

§8 Zgłoszenia 
 

1. Zgłoszenia można dokonać wyłącznie za pośrednictwem Formularza Zgłoszeniowego dostępnego na 
Stronie Promocji w Okresie Przyjmowania Zgłoszeń.  

2. W celu dokonania Zgłoszenia Uczestnik jest zobowiązany wypełnić Formularz Zgłoszeniowy poprzez 
podanie następujących danych:  

a. adresu poczty elektronicznej;  
b. numeru telefonu komórkowego;  
c. imienia i nazwiska;  
d. miejscowości; 
e. numeru paragonu (Dowodu Zakupu); 
f. nr sklepu, w którym wystawiono paragon; 
g. daty zakupu. 

3. Przed przesłaniem Zgłoszenia Uczestnik jest zobowiązany:  
a. wykonać cyfrowe odwzorowanie Dowodu Zakupu (zdjęcie, skan, plik pdf) w formacie „.jpg”, 

„.png”, „.gif” lub „.pdf”, o maksymalnym rozmiarze 10 MB; 
b. załączyć plik zawierający cyfrowe odwzorowanie Dowodu Zakupu do Formularza 

Zgłoszeniowego; 



c. potwierdzić zapoznanie się z Regulaminem oraz zaakceptować jego postanowienia; 
d. wyrazić zgodę na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do udziału 

Promocji; 
e. przesłać wypełniony Formularz Zgłoszeniowy do Organizatora.  

4. Za moment dokonania Zgłoszenia uważa się chwilę jego zarejestrowania w Systemie 
Teleinformatycznym.  

5. Zgłoszenia dokonane przed rozpoczęciem Okresu Przyjmowania Zgłoszeń albo po jego zakończeniu nie 
biorą udziału w Promocji i nie podlegają Weryfikacji Zgłoszenia.  

6. Zgłoszenia dokonane z pominięciem Formularza Zgłoszeniowego nie biorą udziału w Promocji i nie 
podlegają Weryfikacji Zgłoszenia. 

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości dokonania Zgłoszenia wynikający z 
przyczyn leżących po stronie Uczestnika, w szczególności z powodu awarii urządzenia, braku dostępu 
do sieci internet lub podania nieprawidłowych danych. 

 
§9 Weryfikacja Zgłoszeń 

 
1. Każde Zgłoszenie podlega Weryfikacji Zgłoszenia przeprowadzanej przez Organizatora.  
2. W toku Weryfikacji Zgłoszenia Organizator sprawdza w szczególności: 

a. spełnienie warunków udziału w Promocji określonych w Regulaminie; 
b. kompletność i poprawność danych podanych przez Uczestnika; 
c. zgodność Dowodu Zakupu z wymaganiami określonymi w Regulaminie; 
d. czy Zgłoszenie zostało dokonane w Okresie Przyjmowania Zgłoszeń; 
e. czy nie zachodzą inne okoliczności wskazujące na naruszenie Regulaminu.  

3. Organizator może odmówić uznania Zgłoszenia za Prawidłowe Zgłoszenie, jeżeli: 
a. nie spełnia ono wymagań określonych w Regulaminie; 
b. zawiera nieprawdziwe, niekompletne lub błędne dane; 
c. załączony Dowód Zakupu jest nieczytelny, niekompletny lub nie pozwala na potwierdzenie 

spełnienia warunków udziału w Promocji; 
d. podany przez Uczestnika numer telefonu komórkowego lub załączony przez niego Dowód 

Zakupu zostały już wykorzystane w innym Zgłoszeniu; 
e. zostało dokonane z innym naruszeniem postanowień Regulaminu.  

4. Organizator jest uprawniony do weryfikacji autentyczności Dowodu Zakupu oraz zgodności Zgłoszenia 
z Regulaminem, a w szczególności może żądać od Uczestnika okazania Dowodu Zakupu. 

5. Uznanie Zgłoszenia za Prawidłowe Zgłoszenie następuje po pozytywnym zakończeniu Weryfikacji 
Zgłoszenia. 

 
§10 Nagrody 

 
1. Jeden Uczestnik jest uprawniony do otrzymania tylko jednej Nagrody.  
2. W Promocji dostępne jest 700 (siedemset) Nagród.  
3. Każda Nagroda składa się z dwóch unikalnych kodów umożliwiających wymianę każdego z nich w 

terminie do 31.12.2026 na jeden bilet do Multikina: 
a. w kasie kina; 
b. za pośrednictwem strony internetowej www.multikino.pl;  
c. za pośrednictwem aplikacji mobilnej Multikino do pobrania pod adresem 

https://multikino.pl/aplikacje/aplikacja-multikino. 
4. Nagrody przysługują tym 700 Uczestnikom, których Zgłoszenia uznane następnie za Prawidłowe 

Zgłoszenia zostaną zarejestrowane jako pierwsze w Systemie Teleinformatycznym. 
5. O kolejności Zgłoszeń decyduje data i godzina ich zarejestrowania w Systemie Teleinformatycznym 

Organizatora.  
6. Zgłoszenia są rejestrowane, aż do wyczerpania liczby Nagród. O wyczerpaniu dostępnych Nagród 

Organizator poinformuje za pośrednictwem Strony Promocyjnej.  
7. Organizator przekaże Nagrody Uczestnikom uprawnionym do ich otrzymania w Okresie Wydawania 

Nagród, nie później niż w terminie 15 dni od zakończenia Okresu Przyjmowania Zgłoszeń.  
8. Nagrody zostaną przekazane w wiadomości SMS wysłanej na numer telefonu podany przez Uczestnika 

w Formularzu Zgłoszeniowym. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za błędnie podany numer 
telefonu. 

9. Organizator publikuje na Stronie Promocji informacje o Uczestnikach uprawnionych do otrzymania 
Nagrody, wskazując ich imię, pierwszą literę nazwiska oraz miejscowość zamieszkania.  



10. Publikacja informacji o Uczestnikach uprawnionych do otrzymania Nagrody następuje sukcesywnie po 
zakończeniu Weryfikacji Zgłoszeń z częstotliwością wybraną przez Organizatora. 

11. Nagrody nie podlegają wymianie na ekwiwalent pieniężny ani na inne świadczenie.  
12. Po upływie określonego w Regulaminie terminu na wymianę unikalnych kodów na bilety do Multikina 

kody wygasają. Uczestnikowi nie przysługuje roszczenie o wydanie nowych kodów. 
13. Po wymianie kodów na bilety do Multikina zasady ich wykorzystania określa właściwy regulamin Partnera 

dostępny za pośrednictwem strony internetowej www.multikino.pl. 
14. Prawo do Nagrody ma charakter osobisty i nie może zostać przeniesione na osobę trzecią przed jej 

wydaniem. 
 

§11 Reklamacje 
 

1. Uczestnikowi przysługuje prawo do złożenia reklamacji dotyczącej przebiegu Promocji lub sposobu 
wykonania postanowień Regulaminu.  

2. Reklamację należy przesłać na adres poczty elektronicznej: promo@seanszhochland.pl nie później niż 
w terminie 7 dni od zakończenia Okresu Przyjmowania Zgłoszeń.  

3. Reklamacja powinna zawierać: 
a. imię i nazwisko Uczestnika; 
b. adres poczty elektronicznej; 
c. miejscowość zamieszkania; 
d. numer telefonu; 
e. opis okoliczności będących podstawą reklamacji; 
f. wskazanie żądania lub roszczenia Uczestnika.  

4. Organizator rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.  
5. Organizator przekazuje odpowiedź na reklamację za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres 

podany w Formularzu Zgłoszeniowym, chyba że Uczestnik wskaże inny sposób doręczenia odpowiedzi.  
6. Organizator może zwrócić się do Uczestnika o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentów 

niezbędnych do rozpatrzenia reklamacji.  
7. Reklamacja pozostawia się bez rozpoznania wyłącznie w przypadku, gdy: 

a. została złożona po upływie terminu określonego w Regulaminie; 
b. została złożona przez osobę niebędącą Uczestnikiem; 
c. pomimo wezwania Uczestnika przez Organizatora nie uzupełniono braków uniemożliwiających 

jej rozpatrzenie.  
8. Uwzględnienie reklamacji skutkuje podjęciem przez Organizatora działań niezbędnych do usunięcia 

stwierdzonych nieprawidłowości lub realizacji uprawnień przysługujących Uczestnikowi zgodnie z 
Regulaminem.  

9. Postępowanie reklamacyjne ma charakter dobrowolny i nie wyłącza ani nie ogranicza prawa Uczestnika 
do dochodzenia roszczeń na zasadach ogólnych wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa. 

 
§12 Dane osobowe 

 
1. Administratorem danych osobowych Uczestników jest Organizator i Sponsor (współadministrator).  
2. W sprawach związanych z danymi osobowymi Uczestnik może skontaktować się: 

a. z Organizatorem pod adresem biuro@creativeideas.pl; 
b. z Sponsorem pod adresem daneosobowe@hochland.com. 

3. Dane osobowe Uczestników są przetwarzane w celu: 
a. przeprowadzenia Promocji zgodnie z Regulaminem; 
b. weryfikacji Zgłoszeń; 
c. wydania Nagród; 
d. rozpatrywania reklamacji; 
e. wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa, w szczególności przepisów 

podatkowych i rachunkowych; 
f. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.  

4. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest: 
a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO – w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia Promocji i realizacji 

postanowień Regulaminu; 
b. art. 6 ust. 1 lit. c RODO – w zakresie niezbędnym do wykonania obowiązków prawnych ciążących 

na administratorze; 



c. art. 6 ust. 1 lit. f RODO – w zakresie prawnie uzasadnionego interesu administratora 
polegającego na dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami.  

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbędne do udziału w Promocji oraz otrzymania 
Nagrody.  

6. Niepodanie danych osobowych wymaganych Regulaminem uniemożliwia udział w Promocji.  
7. Odbiorcami danych osobowych mogą być podmioty świadczące na rzecz Organizatora i Sponsora usługi 

związane z organizacją Promocji, obsługą informatyczną, hostingiem, wysyłką wiadomości SMS, 
obsługą księgową, prawną oraz inne podmioty przetwarzające dane osobowe na zlecenie Organizatora 
i Sponsora, a także podmioty uprawnione do ich otrzymania na podstawie przepisów prawa.  

8. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do przeprowadzenia Promocji, wydania 
Nagród, rozpatrzenia reklamacji oraz przez okres wymagany przepisami prawa lub niezbędny do 
dochodzenia albo obrony przed roszczeniami, nie dłużej jednak niż przez okres 3 lat. 

9. Uczestnikowi przysługuje prawo: 
a. dostępu do swoich danych osobowych; 
b. sprostowania danych osobowych; 
c. usunięcia danych osobowych; 
d. ograniczenia przetwarzania danych osobowych; 
e. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych; 
f. wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

10. Dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o 
którym mowa w art. 22 RODO.  

11. Organizator i Sponsor stosują odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę 
danych osobowych zgodnie z wymaganiami RODO.  

12. Jeżeli Organizator lub Sponsor przewidują możliwość wyrażenia odrębnej zgody na przetwarzanie 
danych osobowych w celach marketingowych, zgoda ta jest całkowicie dobrowolna i jej niewyrażenie 
nie wpływa na możliwość udziału w Promocji. 

 
§ 13 Postanowienia końcowe 

 
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy powszechnie 

obowiązującego prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego oraz RODO.  
2. Regulamin jest dostępny przez cały Okres Przyjmowania Zgłoszeń na Stronie Promocji oraz w siedzibie 

Organizatora. 
3. Prawem właściwym dla stosunków prawnych wynikających z organizacji i uczestnictwa w Promocji jest 

prawo polskie.  
 
 
 
 
 


