REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEJ]
~Seans z Hochland”

§1 Definicje
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RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Kodeksie cywilnym - nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
Regulaminie - nalezy przez to rozumieé niniejszy regulamin okreslajacy zasady organizacji i
przeprowadzenia Promocji.

Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ Marka Wojcieszynskiego prowadzacego dziatalnosc
gospodarcza jako CREATIVE IDEAS MAREK WOICIESZYNSKI, Skarszew 120, 62-817 Zelazkéw, NIP
6222582081.

Sponsorze - nalezy przez to rozumie¢ "HOCHLAND POLSKA" SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Kazmierzu przy ul. Okreznej 2, 64-530 Kazmierz,
NIP 5660013371, REGON 130158192, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000106528, kapitat zakltadowy w wysokosci 19 885 800,00 zt.

Partnerze - nalezy przez to rozumie¢ Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Przeskok 2,
00-032 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000284604, NIP 5212893057, REGON 013122196, bedaca operatorem
sieci kin ,Multikino” na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz podmiotem zapewniajagcym mozliwos¢
realizacji Nagréd w ramach Promocji.

Multikinie - nalezy przez to rozumiec¢ sie¢ kin dziatajacych pod marka ,Multikino” na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktdérych operatorem jest Partner.

Promocji - nalezy przez to rozumieé sprzedaz premiowq organizowang pod nazwg ,Seans z
Hochland”, prowadzong na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Uczestniku - nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng spetniajaca warunki udziatu w Promogji
okreslone w Regulaminie.

Produkcie Promocyjnym - nalezy przez to rozumie¢ produkt ,sos serowy soSER” produkowany przez
“HOCHLAND POLSKA" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA objety Promocja, wskazany
w Regulaminie oraz materiatach informujacych o Promocji, ktérego zakup uprawnia do udziatu w
Promogji.

Sklepie Promocyjnym - nalezy przez to rozumie¢ kazdy sklep sieci ,Biedronka” zlokalizowany na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz sklep internetowy https://zakupy.biedronka.pl/, w ktérym
dostepny jest Produkt Promocyjny.

Dowodzie Zakupu - nalezy przez to rozumie¢ fizyczny paragon fiskalny, elektroniczny paragon
fiskalny, fakture albo inny dokument potwierdzajacy zakup Produktu Promocyjnego w Sklepie
Promocyjnym, dokonany w Okresie Sprzedazy Promocyjnej i wystawiony zgodnie z obowigzujgacymi
przepisami prawa.

Stronie Promocji - nalezy przez to rozumie¢ strone internetowg dostepng pod adresem
www.seanszhochland.pl, za posrednictwem ktdrej Organizator przyjmuje Zgtoszenia.

Systemie Teleinformatycznym - nalezy przez to rozumiec¢ zintegrowany ze Strong Promocji system
informatyczny wykorzystywany przez Organizatora do przyjmowania, rejestrowania, przetwarzania,
weryfikacji oraz ewidencjonowania Zgtoszen.

Formularzu Zgtoszeniowym - nalezy przez to rozumie¢ formularz elektroniczny udostepniony na
Stronie Promocji, za posrednictwem ktérego Uczestnik dokonuje Zgtoszenia.

.Zgtoszeniu - nalezy przez to rozumiec¢ zgtoszenie udziatu w Promocji dokonane przez Uczestnika za

posrednictwem Formularza Zgtoszeniowego zgodnie z Regulaminem.

Weryfikacji Zgtoszenia - nalezy przez to rozumie¢ proces sprawdzenia przez Organizatora zgodnosci
Zgtoszenia z postanowieniami Regulaminu, obejmujacy w szczegdlnosci ocene spetnienia warunkow
udziatu w Promocji, poprawnosci danych podanych przez Uczestnika oraz prawidtowosci Dowodu
Zakupu.

Prawidlowym Zgtoszeniu - nalezy przez to rozumiec¢ Zgtoszenie spetniajgce wszystkie warunki
okreslone w Regulaminie, pozytywnie zweryfikowane przez Organizatora oraz uprawniajace Uczestnika
do otrzymania Nagrody.
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Nagrodzie - nalezy przez to rozumiec¢ nagrode gwarantowang przyznawang Uczestnikowi na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Okresie Sprzedazy Promocyjnej - nalezy przez to rozumie¢ okres od 30.07.2026 r. do dnia
05.08.2026 r., w ktdérym zakup Produktu Promocyjnego w Sklepie Promocyjnym uprawnia do udziatu
w Promociji.

Okresie Przyjmowania Zgtoszen - nalezy przez to rozumiec caty Okres Sprzedazy Promocyjnej lub
dzien, w ktérych wyczerpana zostanie dostepna pula Nagrdd.

Okresie Wydawania Nagroéd - nalezy przez to rozumie¢ okres od dnia 10.08.2026 do dnia
20.08.2026, w ktdrym Organizator przekazuje Nagrody Uczestnikom uprawnionym do ich otrzymania.

§2 Postanowienia ogdine

Regulamin okresla zasady organizacji i przeprowadzenia Promocji pod nazwg ,Seans z Hochland”, w
tym warunki uczestnictwa w Promocji, zasady dokonywania Zgtoszen, przyznawania i wydawania
Nagrod oraz postepowania reklamacyjnego.

Organizator prowadzi Promocje i zarzadza niq.

Sponsor jest fundatorem Nagrod.

Partner jest podmiotem zapewniajacym mozliwosc¢ realizacji Nagréd w sieci kin ,,Multikino”.

Promocja jest prowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Promocja jest prowadzona w Sklepach Promocyjnych i za posrednictwem Strony Promocji.

Promocja ma charakter sprzedazy premiowej i nie jest grq losowq, loterig fantowga, loterig promocyjna,
gra, ktorej wynik zalezy od przypadku, ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Udziat w Promocji jest dobrowolny.

Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed dokonaniem Zgtoszenia.
Dla dokonania Zgtoszenia konieczna jest akceptacja postanowien Regulaminu.

83 Regulamin

Regulamin obowigzuje od pierwszego dnia Okresu Sprzedazy Promocyjnej.
Regulamin stosuje sie do wszystkich Uczestnikow Promocji.
Regulamin jest dostepny przez caty okres obowigzywania Promocji:

a. w siedzibie Organizatora;

b. na Stronie Promocji.
Regulamin udostepniony na Stronie Promocji moze by¢ przez Uczestnika w kazdym czasie odczytany,
pobrany oraz utrwalony, w szczegdlnosci poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie na urzadzeniu
koricowym.
Materialty reklamowe i promocyjne dotyczace Promocji maja wylacznie charakter informacyjny.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy ich tresciq a tresciq Regulaminu wigzace sa postanowienia
Regulaminu.
Organizator moze zmieni¢ Regulamin wytgcznie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:

a. zmiany przepisow prawa majacych wplyw na przeprowadzenie Promocji;

b. wydania orzeczenia, decyzji lub wytycznych wifasciwego organu majacych wplyw na

przeprowadzenie Promocji;

c. koniecznosci usuniecia oczywistych omytek lub doprecyzowania postanowien Regulaminu;

d. koniecznosci zapewnienia prawidtowego przebiegu Promociji.
Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Uczestnikow przed dniem jej wejscia w zycie.
Informacja o zmianie Regulaminu wraz z jego aktualnym brzmieniem zostanie opublikowana na Stronie
Promociji.
W przypadku dokonania zakupu Produktu Promocyjnego przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu,
do praw i obowigzkdéw Uczestnika zwigzanych z tym zakupem stosuje sie Regulamin w brzmieniu
obowigzujacym w dniu dokonania zakupu.
O ile Regulamin nie stanowi inaczej, podstawowg forma komunikacji pomiedzy Organizatorem a
Uczestnikiem jest korespondencja elektroniczna.

8§ 4 Uczestnicy
Uczestnikiem Promocji moze by¢ wylacznie osoba fizyczna, ktéra:

a. ukonczyta 18 rok zycia;
b. posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;



c. jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego;

d. zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

e. spetnia warunki udziatu w Promocji okreslone w Regulaminie.

2. W Promocji nie mogq uczestniczyc:

a. Organizator;

b. Sponsor;

c. Partner;

d. osoby $wiadczace na rzecz Organizatora, Sponsora lub Partnera ustugi zwigzane z
przygotowaniem lub przeprowadzeniem Promocji, niezaleznie od podstawy prawnej
$Swiadczenia tych ustug;

e. matzonkowie, wstepni, zstepni, rodzenstwo, osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia
oraz osoby pozostajace we wspdlnym pozyciu z Organizatorem, Sponsorem, Partnerem oraz
osobami $wiadczacymi na rzecz Organizatora, Sponsora lub Partnera ustugi zwigzane z
przygotowaniem lub przeprowadzeniem Promocji.

3. Spetnienie warunkéw uczestnictwa w Promocji podlega sprawdzeniu przez Organizatora w toku
czynnosci zwigzanych z Weryfikacjg Zgtoszenia.

4. Niespetnienie ktoregokolwiek z warunkow udziatu w Promocji okreslonych w Regulaminie skutkuje
odmowag uznania Zgtoszenia za Prawidtowe Zgtoszenie albo utratg prawa do Nagrody, jezeli okolicznos¢
ta zostanie ujawniona przed wydaniem Nagrody.

5. Uczestnik moze w kazdym czasie ztozy¢ Organizatorowi oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w Promocji.
Z chwilg otrzymania oswiadczenia Organizator zaprzestaje uwzgledniania Zgtoszenia Uczestnika w
Promocji, z zastrzezeniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa dotyczacych przechowywania
dokumentacji oraz danych osobowych.

6. Uczestnik moze w kazdym czasie skorzysta¢ z przystugujacych mu na podstawie RODO praw
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, a w tym wystapic¢ z zadaniem ich usuniecia lub wnies¢
sprzeciw wobec ich przetwarzania. Jezeli realizacja takiego zadania uniemozliwi Organizatorowi dalsze
prowadzenie Zgtoszenia lub wydanie Nagrody, Uczestnik traci mozliwos¢ dalszego udziatu w Promocji.

§5 Dowod Zakupu

1. Dowdd Zakupu stanowi wytaczny dowdd potwierdzajacy zakup Produktu Promocyjnego na potrzeby
udziatu w Promociji.
2. Dowdd Zakupu powinien potwierdza¢ w szczegdlnosci:
a. dokonanie zakupu Produktu Promocyjnego;
b. dokonanie zakupu w Sklepie Promocyjnym;
c. dokonanie zakupu w Okresie Sprzedazy Promocyjnej.
3. Dowdd Zakupu powinien by¢ czytelny oraz umozliwia¢ Organizatorowi przeprowadzenie Weryfikacji
Zgtoszenia.
4. Jeden Dowdd Zakupu moze stanowic¢ podstawe wytacznie jednego Zgtoszenia.
5. Dowdd Zakupu nie moze:
a. nosic¢ $ladow przerdbek lub ingerencji w jego tres¢;
b. by¢ nieczytelny w catosci lub w czesci w stopniu uniemozliwiajacym jego weryfikacje;
c. bycuszkodzony w sposéb uniemozliwiajacy odczytanie danych niezbednych do przeprowadzenia
Weryfikacji Zgtoszenia - w przypadku fizycznego wydruku;
d. potwierdza¢ zakupu dokonanego poza Okresem Sprzedazy Promocyjnej;
e. potwierdza¢ zakupu dokonanego poza Sklepem Promocyjnym.
6. Organizator moze odmowi¢ uznania Zgtoszenia za Prawidtowe Zgtoszenie, jezeli Dowod Zakupu nie
spetnia wymagan okreslonych w Regulaminie.

§6 Strona Promocji

1. Administratorem Strony Promocji jest Organizator.
Strona Promocji jest dostepna przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu przez caly Okres
Przyjmowania Zgtoszen, z zastrzezeniem przerw technicznych oraz okolicznosci niezaleznych od
Organizatora.
3. W celu skorzystania ze Strony Promocji oraz Formularza Zgtoszeniowego Uczestnik powinien
dysponowac:
a. komputerem lub urzadzeniem mobilnym;
b. dostepem do sieci Internet;
c. aktualng wersjq przegladarki internetowej.
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Korzystanie ze Strony Promocji jest nieodptatne.
Uczestnik korzystajacy ze Strony Promocji powinien stosowac¢ odpowiednie srodki techniczne stuzace
ochronie urzadzenia kocowego oraz danych, w szczegélnosci aktualne oprogramowanie antywirusowe
i zapore sieciowa.
Organizator doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Strony
Promocji, z =zastrzezeniem przerw technicznych oraz zdarzen pozostajacych poza kontrolg
Organizatora, w szczegolnosci dziatania sity wyzszej, bezprawnych dziatan osob trzecich lub awarii
Systemu Teleinformatycznego.
Uczestnik jest zobowigzany korzystac ze Strony Promocji:

a. zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;
zgodnie z postanowieniami Regulaminu;
zgodnie z dobrymi obyczajami;
w sposoOb niezaktdcajacy funkcjonowania Strony Promocji;
Z poszanowaniem praw Organizatora oraz osob trzecich.
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8§7 Udzial w Promocji

Warunkiem udziatu w Promocji jest:
a. zakup co najmniej jednego Produktu Promocyjnego w Sklepie Promocyjnym w Okresie
Sprzedazy Promocyjnej;
b. zachowanie Dowodu Zakupu;
c. dokonanie Zgtoszenia w Okresie Przyjmowania Zgtoszen za posrednictwem Formularza
Zgtoszeniowego.
Dokonujac Zgtoszenia, Uczestnik jest zobowigzany:
a. podac unikalny adres poczty elektronicznej;
b. poda¢ unikalny numer telefonu komorkowego;
c. zataczyc czytelny obraz Dowodu Zakupu w formie jego cyfrowego odwzorowania (zdjecie, skan,
plik pdf);
potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem oraz zaakceptowac jego postanowienia.
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych na cele zwigzane z jego udziatem w
Promociji;
f. podac imie i nazwisko;
g. podaé miejscowosé;
h
i
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podaé numer paragonu;
podac nr sklepu, w ktorym wystawiono paragon;
j. poda¢ date zakupu.
Jeden Dowdd Zakupu moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie do dokonania jednego Zgtoszenia.
Jeden numer telefonu komoérkowego moze zostaé wykorzystany wytacznie do dokonania jednego
Zgtoszenia.

. 0 zachowaniu terminu dokonania Zgtoszenia decyduje data i godzina jego zarejestrowania w Systemie

Teleinformatycznym.
8§8 Zgloszenia

Zgtoszenia mozna dokona¢ wytgcznie za posrednictwem Formularza Zgtoszeniowego dostepnego na
Stronie Promocji w Okresie Przyjmowania Zgtoszen.
W celu dokonania Zgtoszenia Uczestnik jest zobowigzany wypetni¢ Formularz Zgtoszeniowy poprzez
podanie nastepujacych danych:
a. adresu poczty elektronicznej;
numeru telefonu komadrkowego;
imienia i nazwiska;
miejscowosci;
numeru paragonu (Dowodu Zakupu);
nr sklepu, w ktérym wystawiono paragon;
g. daty zakupu.
Przed przestaniem Zgtoszenia Uczestnik jest zobowigzany:
a. wykona¢ cyfrowe odwzorowanie Dowodu Zakupu (zdjecie, skan, plik pdf) w formacie ,.jpg”,
».png”, ,.qgif” lub ,.pdf”, o maksymalnym rozmiarze 10 MB;
b. zataczy¢ plik =zawierajagcy cyfrowe odwzorowanie Dowodu Zakupu do Formularza
Zgtoszeniowego;
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c. potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem oraz zaakceptowac jego postanowienia;
d. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do udziatu
Promociji;

e. przesta¢ wypetniony Formularz Zgtoszeniowy do Organizatora.
Za moment dokonania Zgtoszenia uwaza sie chwile jego zarejestrowania w Systemie
Teleinformatycznym.
Zgtoszenia dokonane przed rozpoczeciem Okresu Przyjmowania Zgtoszen albo po jego zakonczeniu nie
biorg udziatu w Promocji i nie podlegajg Weryfikacji Zgtoszenia.
Zgtoszenia dokonane z pominieciem Formularza Zgtoszeniowego nie biorg udzialu w Promocji i nie
podlegaja Weryfikacji Zgtoszenia.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dokonania Zgtoszenia wynikajacy z

przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, w szczegdlnosci z powodu awarii urzadzenia, braku dostepu
do sieci internet lub podania nieprawidtowych danych.

§9 Weryfikacja Zgloszen

Kazde Zgtoszenie podlega Weryfikacji Zgtoszenia przeprowadzanej przez Organizatora.
. W toku Weryfikacji Zgtoszenia Organizator sprawdza w szczegélnosci:
a. spetnienie warunkdéw udziatu w Promocji okreslonych w Regulaminie;
b. kompletnos¢ i poprawnosc danych podanych przez Uczestnika;
c. zgodnos$¢ Dowodu Zakupu z wymaganiami okreslonymi w Regulaminie;
d. czy Zgtoszenie zostato dokonane w Okresie Przyjmowania Zgtoszen;
e. czy nie zachodzg inne okolicznosci wskazujace na naruszenie Regulaminu.
. Organizator moze odmowic¢ uznania Zgtoszenia za Prawidtowe Zgtoszenie, jezeli:
a. nie spetnia ono wymagan okreslonych w Regulaminie;
b. zawiera nieprawdziwe, niekompletne lub btedne dane;
c. zatgczony Dowodd Zakupu jest nieczytelny, niekompletny lub nie pozwala na potwierdzenie
spetnienia warunkéw udziatu w Promocji;
d. podany przez Uczestnika numer telefonu komorkowego lub zataczony przez niego Dowdd
Zakupu zostaty juz wykorzystane w innym Zgtoszeniu;
e. zostato dokonane z innym naruszeniem postanowien Regulaminu.
. Organizator jest uprawniony do weryfikacji autentycznosci Dowodu Zakupu oraz zgodnosci Zgtoszenia
z Regulaminem, a w szczegdlnosci moze zadac od Uczestnika okazania Dowodu Zakupu.
Uznanie Zgtoszenia za Prawidlowe Zgtoszenie nastepuje po pozytywnym zakonczeniu Weryfikacji
Zgtoszenia.

§10 Nagrody

Jeden Uczestnik jest uprawniony do otrzymania tylko jednej Nagrody.
W Promocji dostepne jest 700 (siedemset) Nagradd.
Kazda Nagroda sktada sie z dwoch unikalnych kodéw umozliwiajacych wymiane kazdego z nich w
terminie do 31.12.2026 na jeden bilet do Multikina:

a. w kasie kina;

b. za posrednictwem strony internetowej www.multikino.pl;

c. za posrednictwem  aplikacji mobilnej  Multikino do pobrania pod adresem

https://multikino.pl/aplikacje/aplikacja-multikino.

Nagrody przystuguja tym 700 Uczestnikom, ktoérych Zgtoszenia uznane nastepnie za Prawidlowe
Zgtoszenia zostang zarejestrowane jako pierwsze w Systemie Teleinformatycznym.
O kolejnosci Zgtoszen decyduje data i godzina ich zarejestrowania w Systemie Teleinformatycznym
Organizatora.
Zgtoszenia sg rejestrowane, az do wyczerpania liczby Nagrod. O wyczerpaniu dostepnych Nagrdd
Organizator poinformuje za posrednictwem Strony Promocyjnej.
Organizator przekaze Nagrody Uczestnikom uprawnionym do ich otrzymania w Okresie Wydawania
Nagréd, nie pdzniej niz w terminie 15 dni od zakonczenia Okresu Przyjmowania Zgtoszen.
Nagrody zostang przekazane w wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu podany przez Uczestnika
w Formularzu Zgtoszeniowym. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie podany numer
telefonu.
Organizator publikuje na Stronie Promocji informacje o Uczestnikach uprawnionych do otrzymania
Nagrody, wskazujac ich imie, pierwsza litere nazwiska oraz miejscowos$¢ zamieszkania.



10.

11.
12.

13.

14.

Publikacja informacji o Uczestnikach uprawnionych do otrzymania Nagrody nastepuje sukcesywnie po
zakonczeniu Weryfikacji Zgtoszen z czestotliwoscig wybrang przez Organizatora.

Nagrody nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny ani na inne $wiadczenie.

Po uptywie okreslonego w Regulaminie terminu na wymiane unikalnych kodéw na bilety do Multikina
kody wygasajq. Uczestnikowi nie przystuguje roszczenie o wydanie nowych koddw.

Po wymianie kodéw na bilety do Multikina zasady ich wykorzystania okresla wtasciwy regulamin Partnera
dostepny za posrednictwem strony internetowej www.multikino.pl.

Prawo do Nagrody ma charakter osobisty i nie moze zostaé przeniesione na osobe trzecig przed jej
wydaniem.

8§11 Reklamacje

Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej przebiegu Promocji lub sposobu
wykonania postanowien Regulaminu.
Reklamacje nalezy przesta¢ na adres poczty elektronicznej: promo@seanszhochland.pl nie pozniej niz
w terminie 7 dni od zakoriczenia Okresu Przyjmowania Zgtoszen.
Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko Uczestnika;
adres poczty elektronicznej;
miejscowos$¢ zamieszkania;
numer telefonu;
opis okolicznosci bedacych podstawaq reklamacji;
f. wskazanie zadania lub roszczenia Uczestnika.

D ao o

. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
. Organizator przekazuje odpowiedZ na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

podany w Formularzu Zgtoszeniowym, chyba ze Uczestnik wskaze inny sposob doreczenia odpowiedzi.
Organizator moze zwrdécic sie do Uczestnika o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentéw
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacja pozostawia sie bez rozpoznania wytacznie w przypadku, gdy:

a. zostata ztozona po uptywie terminu okreslonego w Regulaminie;

b. zostata ztozona przez osobe niebedacg Uczestnikiem;

c. pomimo wezwania Uczestnika przez Organizatora nie uzupetniono brakéw uniemozliwiajacych

jej rozpatrzenie.

Uwzglednienie reklamacji skutkuje podjeciem przez Organizatora dziatan niezbednych do usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci lub realizacji uprawnien przystugujacych Uczestnikowi zgodnie z
Regulaminem.
Postepowanie reklamacyjne ma charakter dobrowolny i nie wytacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika
do dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa.

8§12 Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator i Sponsor (wspoétadministrator).
2. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi Uczestnik moze skontaktowac sie:

a. z Organizatorem pod adresem biuro@creativeideas.pl;
b. z Sponsorem pod adresem daneosobowe@hochland.com.
Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane w celu:
a. przeprowadzenia Promocji zgodnie z Regulaminem;
weryfikacji Zgtoszen;
wydania Nagrod;
rozpatrywania reklamacji;
wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w szczegdlnosci przepisow
podatkowych i rachunkowych;
f. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
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4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Promocji i realizacji
postanowien Regulaminu;

b. art. 6 ust. 1 lit. c RODO - w zakresie niezbednym do wykonania obowigzkdéw prawnych cigzacych
na administratorze;
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c. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w zakresie prawnie uzasadnionego interesu administratora
polegajacego na dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Promocji oraz otrzymania
Nagrody.
Niepodanie danych osobowych wymaganych Regulaminem uniemozliwia udziat w Promocji.
Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty $wiadczgce na rzecz Organizatora i Sponsora ustugi
zZwigzane z organizacjg Promocji, obstuga informatyczng, hostingiem, wysytka wiadomosci SMS,
obstugq ksiegowa, prawng oraz inne podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie Organizatora
i Sponsora, a takze podmioty uprawnione do ich otrzymania na podstawie przepiséw prawa.
Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia Promocji, wydania
Nagrod, rozpatrzenia reklamacji oraz przez okres wymagany przepisami prawa lub niezbedny do
dochodzenia albo obrony przed roszczeniami, nie dtuzej jednak niz przez okres 3 lat.
Uczestnikowi przystuguje prawo:

a. dostepu do swoich danych osobowych;

b. sprostowania danych osobowych;

C. usuniecia danych osobowych;

d. ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

€. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

f. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o
ktéorym mowa w art. 22 RODO.

Organizator i Sponsor stosujq odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
danych osobowych zgodnie z wymaganiami RODO.

Jezeli Organizator lub Sponsor przewidujg mozliwo$¢ wyrazenia odrebnej zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych, zgoda ta jest catkowicie dobrowolna i jej niewyrazenie
nie wptywa na mozliwos¢ udziatu w Promocji.

§ 13 Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz RODO.

Regulamin jest dostepny przez caty Okres Przyjmowania Zgtoszen na Stronie Promocji oraz w siedzibie
Organizatora.

Prawem wilasciwym dla stosunkéw prawnych wynikajgcych z organizacji i uczestnictwa w Promocji jest
prawo polskie.



